
ఐకేఎఫ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

ఫిరా్య దు పరిషా్క ర్యనికి దశలవారీ చరా్ ల పదధతి (Escalation Matrix) 

దశ-1 ఫిరా్య దు నమోదు పేరు: షేక్ షాహీన్ బేగం 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్ ఐడి: contact@ikffinance.com 

సంప్పదంచు ఫోన్స నంబర్: 1800 309 3090 

దశ-2 మొదటి స్థ య యి 

ఎసా లేషన్స (First Level 

of Escalation) 

 

పేరు: అఖిల్ రెడ్డ ిరాజనన ారి 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్: compliance@ikffinance.com 

దశ-3 

 

ముఖ్ా  ఫిరా్య దు 

పరిష్కా ర్ అధికారి 

(Chief Grievance 

Redressal Officer) 

 

పేరు: కె. ఎస్. ఎస్. గ్రపసనన  కృష్ణ 

చిరునామా: 11వ అంతస్తు, టవర్-3, ఈకి్వ నాక్్  బై ఫీనిక్్ , సర్వి  నం. 

53/పైక్వ, లంబిని అవెన్యూ , గచి్చ బౌలి గ్రామం, సిరిలింగంపలి ి

మండలం, రంారెడ్డ ిజిలి్ల, హైదరాబాద్ - 500 032 

ఇమెయిల్ ఐడి: nodalofficer@ikffinapp.com 

సంప్పదంచు ఫోన్స నంబర్: 040-69268899 

గమనిక: 

కసటమరి్ల తమ ఫిరాూ దుకు సంబంధంచ్చ NBFC (IKF Finance) నండ్డ 30 రోజులలో తగిన సమాధానం రాకపోతే, 

వార్ల తమ ఫిరాూ దున నేర్లా RBI ఒంబుడ్్ మన్స వదద దాఖల చేయవచ్చి . దీనిక్వ RBI గ్రీవెన్్  పోరటల్ 

లింక్: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng లేదా గ్రక్వంది పేరొ్క నన  RBI గ్రరంతీయ కారాూ లయాలకు 

లిఖిత పూరి కంా పంపవచి్చ . 

 

స. 

నం 
కేంప్దం 

RBI ఒంబుడ్్ మన్స కార్యా లయ 

చిరునామా 
పరిధి 

1 చెన్నన  

రిజర్ి  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండ్డయా, ఫోర్ట గ్ల ిసిస్, 

చెన్నన  - 600 001  

STD కోడ్: 044  

టెలిఫోన్: 25395964  

ఫ్యూ క్్ : 25395488  

ఇమెయిల్: nbfcochennai@rbi.org.in 

తమిళనాడు, ఆంగ్రరగ్రపదేశ్, తెలంాణ, కరాణటక, 

కేరళ, లక్షదిీ ప్, పుదుచిే రి, అండమాన్ & 

నికోబార్ 

2 మంబై 

రిజర్ి  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండ్డయా, బయొ్క ల్ల 

ఆఫీస్ బిలింిగ్, బయ్కొ ల్ల, మంబై - 400 

008  

STD కోడ్: 022  

టెలిఫోన్: 23028140  

ఫ్యూ క్్ : 23022024  

ఇమెయిల్: nbfcomumbai@rbi.org.in 

మహారాష్టష్ట, గోవా, గుజరాత్, మరూ గ్రపదేశ్, ఛతీుస్

గఢ్, దాగ్రదా & నగర్ హవేలి, దమన్ & దియూ 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


స. 

నం 
కేంప్దం 

RBI ఒంబుడ్్ మన్స కార్యా లయ 

చిరునామా 
పరిధి 

3 
న్యూ  

ఢిగ్లల ి

రిజర్ి  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండ్డయా, సంసద్ 

మార్,్ న్యూ  ఢిల ి- 110001  

STD కోడ్: 011  

టెలిఫోన్: 23724856  

ఫ్యూ క్్ : 23725218/19  

ఇమెయిల్: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ఢిల,ి ఉతురగ్రపదేశ్, ఉతురాఖండ్, హరాూ నా, 

పంజాబ్, హిమాచల్ గ్రపదేశ్, చండీగఢ్, రాజసాన్, 

జమ్మూ  & కాశ్మూ ర్ 

4 కోల్కతా 

రిజర్ి  బాూ ంక్ ఆఫ్ ఇండ్డయా, 15, నేతాజీ 

స్తభాష్ రోడ్, కోల్కతా - 700 001  

STD కోడ్: 033  

టెలిఫోన్: 22304982  

ఫ్యూ క్్ : 22305899  

ఇమెయిల్: nbfcokolkata@rbi.org.in 

పశి్చ మ బంాల్, ఒడ్డశా, బీహార్, ఝారఖండ్, 

సికొ్వ ం, అస్ ం, మణిపూర్, మేఘాలయ, 

నాాల్లండ్, మిజోరం, అర్లణాచల్ గ్రపదేశ్, 

గ్రిపురా 

 


